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Programul de studiu: Economia comertului, turismului si serviciilor

Disciplina: Economia serviciilor

Tematica:

CAPITOLUL I: DEFINIREA SI CARACTERISTICILE SERVICIILOR
1.1. Definirea conceptului de serviciu in abordarea lui Palmer.

1.2. Caracteristicile serviciilor.

1.3. Clasificarea serviciilor dupa criteriul modalitatii de procurare.

CAPITOLUL II: PIATA SERVICIILOR

2.1. Modalitati de definire a pietei serviciilor.

2.2. Ipotezele pietelor cu concurentd pura si perfecta.

2.3. Caracteristicile pietelor cu concurentd imperfecta.

2.4. Categorii de actori economici si rolurile acestora pe piata serviciilor.

2.5. Particularitati ale modului de manifestare a concurentei pe piata serviciilor.
CAPITOLUL III: CEREREA PE PIATA SERVICIILOR

3.1. Abordari teoretice privind comportamentul consumatorului de servicii.

3.2. Forme de manifestare a cererii de servicii.

3.3. Elasticitatea cercerii de servicii — definire si modalitati de calcul.

3.4. Factorii generali ai cererii de servicii.

3.5. Factorii specifici cererii de servicii a populatiei.

CAPITOLUL IV: OFERTA DE SERVICII

4.1. Oferta individuala si oferta agregata de servicii.

4.2. Factori ai ofertei de servicii.

4.3. Particularitati ale ofertei de servicii.

4.4. Costurile producatorului de servicii.

4.5. Utilizarea functiilor de cost In determinarea ofertei producatorului de servicii.
4.6. Definirea notiunii de functie de productie. Functia de productie Cobb-Douglas.
CAPITOLUL V: TARIFAREA SERVICIILOR

5.1. Concurenta si tarifarea serviciilor de piata.

5.2. Metode cantitative de stabilire a tarifelor pe pietele cu concurenta imprefecta.
5.3. Fixarea tarifelor prin metoda diferentierii.
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5.4. Tarifarea serviciilor publice.

5.5. Determinarea valorii addugate in sfera serviciilor.

CAPITOLUL VI: EFICIENTA IN SERVICII

6.1.Continutul si particularitatile eficientei 1n sfera serviciilor

6.2.Indicatori ai rentabilitatii in servicii.

6.3. Modalitéti de determinare a productivitatii factorilor de productie in servicii.
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Bucuresti, 2007
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Bucuresti, 2006
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Disciplina: Economia comertului

Tematica:
CAPITOLUL 1. LOCUL SI ROLUL COMERTULUI iN ECONOMIA DE PIATA
1.1. Continutul activitdtii de comert
1.2. Functiile comertului
1.3. Actele de comert
CAPITOLUL 2. MODALITATI DE ORGANIZARE A FIRMELOR COMERCIALE
CAPITOLUL 3. COMERTUL CU AMANUNTUL
3.1. Definitia si functiile comertului cu amanuntul
3.2. Sectorizarea activitatii comerciale cu amanuntul
3.3. Structura formelor de vanzare utilizate in comertul cu amanuntul
CAPITOLUL 4. COMERTUL CU RIDICATA
4.1. Continutul activitatilor de comert cu ridicata
4.2. Rolul economic al comertului cu ridicata
4.3. Functiile comertului cu ridicata
4.4. Tipuri de intermediari In comertul cu ridicata
CAPITOLUL 5. BAZA TEHNICO-MATERIALA A COMERTULUI
5.1. Baza tehnico-materiala a comertului cu amanuntul
5.2. Baza tehnico-materiala a comertului cu ridicata
CAPITOLUL 6. SERVICIILE COMERCIALE
6.1. Sistemul de definire a serviciilor comerciale
6.2. Caracteristicile serviciilor comerciale
6.3. Integrarea serviciilor comerciale in complexul de facilitati oferite
consumatorilor
CAPITOLUL 7. RELATIILE COMERTULUI CU PRODUCATORII SI
CONSUMATORII



7.1. Relatiile comertului cu producatorii
7.2. Relatiile comertului cu consumatorii

Bibliografie:

1. Costea C.E., Saseanu A.S., Economia comertului intern si international. Editia a doua
revazuta si adaugita, Editura Uranus, Bucuresti, 2009

2. Mandoiu N., Societati comerciale: grupuri de interes economic, intreprinderi individuale §i
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3. Patriche D., Elemente de economia comerfului, Editura Sylvi, Bucuresti, 2002
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Rabontu C. 1., Economia comertului, Editura Academica Brancusi, Targu Jiu, 2006
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8. *** - Repere ale afacerilor in comerf, turism si servicii, Editura Dimitrie Cantemir, Targu
Mures, 2005

9. *** - Revista de comert, Editura S.C.Tribuna Economica S.A., Bucuresti
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Disciplina: Tehnica operatiunilor de turism

Tematica:

1. Licenta de turism. Brevetul de turism

2. Delimitati categoriile de agenti economici ce intra in componenta agentilor prestatori directi de
servicii turistice.

3. Delimitati categoriile de agenti economici ce intrd in componenta agentilor intermediari.

4. Descrieti variantele sub care se prezinta distributia (desfacerea) produsului turistic.

5. Agentia de turism — definire, tipologie

6. Elementele componente ale contractelor incheiate intre turist si agentia de turism

7. Prezentati principalele activitati ale agentiei de turism

8. Voiajul forfetar — definire, caracteristici, forme, avantaje, dezavantaje

9. Strategiile de activitate ale tour-operatorilor

10. Enumerati cateva motive pentru care un turist ar apela la un tour-operator

11. Evidentiati structura organizatorica a unui hotel

12. Etapele activitatii hotelului in relatia cu clientul

13. Politica de pret in industria hoteliera — abordarile simple

14. Politica de pret in industria hoteliera — abordarea in trepte a tarifarii

15. Formularea politicii de pref in hotelarie - Politicile de pret/tarife orientate spre piata

16. Formularea politicii de pret in hotelarie - Politicile de pret/tarife diferentiate

17. Tehnici in industria hoteliera in stabilirea tarifului de camera - Tehnica miimi

18. Tehnici in industria hoteliera in stabilirea tarifului de camera - formula lui Hubbart

19. Prezentati cele trei variante sub care sistemul meselor poate fi oferit odatd cu cazarea

20. Enumerati cele mai frecvente localizari ale restaurantelor

21. Prezentati componentele ,,principiului pentru toti”

22. Evidentiati principalele atribute ale transportului aerian

23. Prezentati, In functie de motivatia céldtoriei si in functie de statutul juridic al consumatorilor,
tipurile de pasageri ce apeleaza la transportul aerian

24. Prezentati tipurile de curse aeriene de pasageri

25. Conceptul “low cost” pe piata transporturilor aeriene

26. Transportul turistic rutier — caracteristici, avantaje

27. Transportul turistic feroviar — caracteristici, avantaje

28. Transportul turistic maritim si naval — avantaje, dezavantaje, tipuri de produse turistice



29. Asigurarea medicala

30. Cartea Verde

31. Instrumentele si tehnicile de plata efectuate prin casa

32. Cecul de calatorie — definire, mecanism de plata, tipuri

33. Etapele derularii platii prin cec de calatorie

34. Cartea de credit (cardul) — definire, tipuri

35. Voucher-ul — definire, caracteristici, fazele ciclului de valabilitate

36. Ghidul de turism - definitie, conditii, categorii

37. Metodologia activitatilor de animatie in functie de varsta clientilor — adolescentii
38. Metodologia activitatilor de animatie in functie de varsta clientilor — adultii

39. Metodologia activitatilor de animatie in functie de varsta clientilor — persoanele 1n varsta
40. Metodologia activitatilor de animatie in functie de varsta clientilor — copiii
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